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Nội dung ngắn gọn những đóng góp mới về mặt học thuật, lý luận, những luận điểm 
mới rút ra được từ kết quả nghiên cứu, khảo sát của luận án;  

Đầu tiên, thông qua khám phá tác động của phong cách lãnh đạo đạo đức (ethical 

leadership), luận án đã có những đóng góp đặc biệt để mở ra mối liên hệ giữa các giá trị 

đạo đức của người giám sát và hành vi định hướng dịch vụ của cấp dưới trong các tổ 

chức công. Trong kỷ nguyên kỹ thuật số, khu vực công đã và đang chuyển đổi thành 

một mô hình năng động hơn và xem công dân là khách hàng tương tự như các tổ chức 

tư nhân với những đòi hỏi về dịch vụ ngày càng cao (Waheduzzaman, 2019). Do đó, các 

nhà quản lý cần đề cao hơn các hành vi tùy nguyện để đáp ứng tốt hơn nhu cầu của 

người dân hơn là tập trung vào các thủ tục cứng nhắc (Waheduzzaman, 2019). Mặc dù 

quá trình chuyển đổi từ dịch vụ công truyền thống sang dịch vụ công định hướng thị 

trường (market-based service) đã được nhận thức bởi các học giả và những nhà thực 

hành quản lý nhưng vẫn thiếu vắng nghiên cứu tập trung vào hành vi định hướng dịch 

vụ của các nhân viên trong khu vực này. Bằng chứng là phần lớn nghiên cứu liên quan 

đến hành vi dịch vụ đã được thực hiện trong khu vực tư nhân, chẳng hạn như lĩnh vực 

khách sạn (ví dụ: Gip và cộng sự, 2023). Do đó, luận án sử dụng lý thuyết nhận thức xã 

hội và lý thuyết học hỏi xã hội để giải thích giá trị của phong cách lãnh đạo đạo đức 

trong khu vực công. Hơn nữa, bằng cách khám phá hành vi của nhân viên trong cả tình 

huống cung cấp dịch vụ (hành vi thích ứng dịch vụ) và tình huống thất bại dịch vụ (hiệu 



suất phục hồi dịch vụ), luận án là một trong những nghiên cứu đầu tiên xem xét đồng 

thời hai tình huống dịch vụ này, đặc biệt là trong khu vực công. 

Thứ hai, các nghiên cứu trước đây đã gợi ý rằng mức độ tự hiệu quả (self-

efficacy) cao của một cá nhân có thể thúc đẩy định hướng dịch vụ, chẳng hạn như điều 

chỉnh hành vi để đáp ứng nhu cầu của khách hàng (Charoensukmongkol, 2020) hoặc 

báo cáo lỗi và các vấn đề không mong muốn (Wang và cộng sự, 2020). Tuy nhiên, luận 

án chuyển sự chú ý sang một quan điểm khác và sử dụng một cách tiếp cận khác so với 

các luồng nghiên cứu hiện tại. Cụ thể, tự hiệu quả về đạo đức (moral self-efficacy), vốn 

nhận được ít sự chú ý hơn từ các học giả (Rullo và cộng sự, 2022) so với tự hiệu quả nói 

chung nhưng đóng một vai trò quan trọng trong đặc điểm của các cá nhân trong khu vực 

công (Sulitzeanu-Kenan và cộng sự, 2022), là một ưu tiên nghiên cứu trong luận án này. 

Do bản chất của dịch vụ công có một số khác biệt so với các loại hình dịch vụ khác (ví 

dụ: ngân hàng, bảo hiểm), trong đó người lao động không chỉ phải thay đổi hành vi của 

họ để bán sản phẩm hoặc dịch vụ mà còn phải đảm bảo các giá trị công (ví dụ: cấp giấy 

chứng tử ngay lập tức). Do đó, luận án đã thiết lập một kênh đạo đức mà nhân viên khu 

vực công áp dụng các giá trị đạo đức từ người giám sát của họ và tuần tự thúc đẩy hiệu 

quả đạo đức, thăng hoa trong công việc (thriving at work) và sau đó dẫn dắt hành vi 

thích ứng với dịch vụ. Kênh trung gian chuỗi thông qua nhận thức đạo đức và thăng hoa 

trong công việc để liên kết tác động của lãnh đạo đạo đức đối với hành vi thích ứng dịch 

vụ là đóng góp mới cho các tài liệu quản lý, chưa từng được nghiên cứu trước đây. Hơn 

nữa, kết quả này đã góp phần làm phong phú thêm các nghiên cứu trước đây cho thấy tự 

hiệu quả có thể kích hoạt hiệu suất phục hồi dịch vụ thông qua hành vi học tập (Wang 

và cộng sự, 2020). Trong bối cảnh dịch vụ công, tự hiệu quả đạo đức có thể nâng cao 

hiệu suất phục hồi dịch vụ thông qua việc khơi dậy sức sống và định hướng học tập 

(thăng hoa trong công việc). Do đó, chuỗi trung gian tuần tự mà tự hiệu quả đạo đức 

đóng vai trò là biến trung gian ban đầu và thăng hoa trong công việc đóng vai trò là yếu 

tố trung gian tiếp theo để chuyển tác động của phong cách lãnh đạo đạo đức đến hiệu 

suất phục hồi dịch vụ là một đóng góp mới khác trong nghiên cứu này.   

Thứ ba, bên cạnh tự hiệu quả đạo đức với vai trò là yếu tố trung gian ban đầu, kết 

quả phân tích dữ liệu cho thấy động lực vì xã hội (prosocial motivation) cũng có vai trò 

tương tự. Ngoài ra, bằng cách mở ra tác động của động lực vì xã hội, luận án góp phần 

vào những hiểu biết hạn chế đối với tác động của phong cách lãnh đạo và động lực vì xã 



hội (Eva và cộng sự, 2020). Hơn nữa, động lực vì xã hội cũng tạo ra một trạng thái sống 

động cho công chức, thúc đẩy sức sống, xu hướng học tập và tăng khả năng thích ứng 

trong công việc. Có hai sự khác biệt trong những phát hiện về động lực vì xã hội so với 

tự hiệu quả đạo đức. Thứ nhất, hiệu quả đạo đức đã được xác định là tiền đề của động 

lực ủng hộ xã hội trong việc kết nối ảnh hưởng từ lãnh đạo. Do đó, phát hiện trên đã dẫn 

đến dòng nghiên cứu sau: các học giả có thể chú ý đến chuỗi các yếu tố bên ngoài (ví 

dụ: phong cách lãnh đạo và thực tiễn nhân lực) ảnh hưởng đến nhận thức đạo đức (ví 

dụ: nhận thức đạo đức, sự chú ý về đạo đức) và dẫn đến động lực vì xã hội để thúc đẩy 

các hành vi mong muốn. Thứ hai, không giống như tự hiệu quả đạo đức trang bị cho 

nhân viên năng lực đạo đức để giải quyết các tình huống thất bại trong công việc, động 

lực vì xã hội chỉ khuyến khích nhân viên khu vực công nỗ lực nhiều hơn vào việc học 

hỏi và áp dụng để phục vụ tốt hơn cho khách hàng của họ (hành vi thích ứng dịch vụ). 

Thứ tư, mối quan hệ giữa phong cách lãnh đạo và động lực vì xã hội được xem là 

khoảng trống nghiên cứu vì các học giả ít chú ý đến các cơ chế nghiên cứu để nâng cao 

động lực của nhân viên (Eva và cộng sự, 2020). Ví dụ, khi nghiên cứu ảnh hưởng của 

phong cách lãnh đạo đạo đức đối với nhân viên, các nghiên cứu gần đây chủ yếu tập 

trung vào cách phong cách lãnh đạo có thể thúc đẩy động lực của nhân viên nhưng bỏ 

qua việc đề xuất một khuôn khổ toàn diện để trả lời KHI NÀO (hiệu ứng điều tiết) các 

nhà lãnh đạo có đạo đức có thể chuyển các giá trị cho nhân viên (ví dụ: Eva và cộng sự, 

2020; Shareef và Atan, 2019; Yidong và Xinxin, 2013). Luận án đưa ra một cách tiếp 

cận toàn diện hơn để hiểu rõ hơn về mối liên hệ giữa lãnh đạo và động lực phục vụ của 

nhân viên khu vực công. Theo đó, môi trường tư lợi đạo đức (ethical self-interest 

climate) là một đóng góp mới của luận án cho tài liệu quản lý, cung cấp cái nhìn sâu sắc 

về điều kiện mà ảnh hưởng của phong cách lãnh đạo đạo đức đối với động lực vì xã hội 

có thể bị vô hiệu hóa. Nói cách khác, thông qua lăng kính của lý thuyết nhận thức xã 

hội, luận án phát hiện ra rằng nhân viên chịu ảnh hưởng từ nhiều nguồn tại nơi làm việc 

bao gồm cả người giám sát và môi trường làm việc, để định hình mức độ động lực của 

họ. Do đó, môi trường làm việc bất lợi, nơi các đồng nghiệp có xu hướng ưu tiên lợi ích 

cá nhân (môi trường tư lợi có đạo đức), có thể làm giảm tác động của những nỗ lực của 

nhà lãnh đạo trong tăng cường động lực vì xã hội.  

Thứ năm, vì nhân viên học hỏi từ nhiều nguồn tại nơi làm việc để định hình hành 

vi của họ. Quan điểm từ lý thuyết nhận thức xã hội cung cấp một lời giải thích cho cơ 



chế điều tiết mới, trong đó môi trường tự lợi đạo đức có thể làm giảm hình mẫu hành vi 

đạo đức của người giám sát. Theo đó, các nghiên cứu trước đây đã xác nhận vai trò của 

ảnh hưởng tích cực của tổ chức (ví dụ: môi trường dịch vụ) trong việc tăng cường mối 

liên hệ giữa lãnh đạo và hành vi của nhân viên (Tuan và Ngan, 2021). Tuy nhiên, không 

giống như hướng đi của các nghiên cứu trước đây, luận án đi sâu vào mặt tối của môi 

trường đạo đức. Kết quả phân tích dữ liệu ủng hộ các giả thuyết rằng nhân viên khu vực 

công có xu hướng bỏ qua hình mẫu quan sát được từ người giám sát của họ khi họ nhận 

thức được mức độ cao hơn của môi trường tư lợi đạo đức. Do đó, luận án xác định rằng 

nhân viên khu vực công có thể tiếp thu các nguồn học tập khác (môi trường tư lợi đạo 

đức) ở một cấp độ tổ chức khác để thống trị nguồn học tập cấp độ nhóm (lãnh đạo có 

đạo đức) và dẫn đến ít hành vi định hướng dịch vụ hơn (hành vi thích ứng với dịch vụ 

và hiệu suất phục hồi dịch vụ) để duy trì lợi ích cho bản thân.  

Cuối cùng, đóng góp rõ rệt trong luận án có liên quan đến những nỗ lực mở rộng 

lý thuyết nhận thức xã hội. Theo đó, luận án đã mở rộng tập hợp các yếu tố quyết định 

cá nhân trong việc thu hẹp khoảng cách từ các yếu tố quyết định bên ngoài (lãnh đạo có 

đạo đức, môi trường tư lợi đạo đức) đến các yếu tố quyết định hành vi (hành vi thích 

ứng dịch vụ, hiệu suất phục hồi dịch vụ). Đáng chú ý, sự kết hợp của các yếu tố nhận 

thức, động lực và cảm xúc này trong lý thuyết nhận thức xã hội chưa được khám phá 

trong các nghiên cứu trước đây. Hơn nữa, lý thuyết học tập xã hội cũng được tích hợp 

vào SCT để cung cấp thông tin chi tiết về cách mà hình mẫu lãnh đạo có đạo đức có thể 

định hình kết quả hành vi của nhân viên. Quan trọng hơn, luận án đã mở rộng dòng 

nghiên cứu liên quan đến đạo đức trong các tổ chức bằng cách giải thích ranh giới của 

lý thuyết nhận thức xã hội để giải thích ảnh hưởng của các nguồn khác trong các tổ chức 

và cách các nguồn thay thế này có thể ảnh hưởng đến nguồn trọng tâm của các tổ chức 

(ví dụ: phong cách lãnh đạo đạo đức). Nghiên cứu cũng đưa ra đề xuất cho các nghiên 

cứu khác tập trung vào các nguồn thay thế để tăng cường hiểu biết về những gì và làm 

thế nào các nguồn học tập khác nhau có thể tăng cường hoặc vô hiệu hóa các tác động 

từ các nguồn bên ngoài (ví dụ: ở cấp độ nhóm và tổ chức).  
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