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No1 dung ngén gon nhitng dong gop mabi vé mit hoc thuat, 1y luan, nhitng luan diém
moi rat ra duge tu két qua nghién ctru, khao sat cua luan an;

Dau tién, thong qua kham pha tic dong ciia phong cach lanh dao dao durc (ethical
leadership), luan an da c6 nhitng dong gop dic biét dé md ra mbi lién hé gitra cac gia tri
dao dtrc cta ngudi gidm sat va hanh vi dinh hudéng dich vu ciia cap dudi trong cac to
chtic cong. Trong ky nguyén k¥ thuat sd, khu vuc cong dd va dang chuyén d6i thanh
mot md hinh niang dong hon va xem cong dan 1a khach hang tuong tu nhu cac to chirc
tu nhan véi nhitng doi hoi vé dich vu ngay cang cao (Waheduzzaman, 2019). Do d6, cac
nha quan 1y can dé cao hon cac hanh vi tuy nguyén dé dap tng tét hon nhu cau cua
ngudi dan hon 14 tép trung vao cac thu tuc ctg nhac (Waheduzzaman, 2019). Mic du
qua trinh chuyén doi tir dich vu cong truyén théng sang dich vu cong dinh hudng thi
truong (market-based service) da dugc nhan thic bdi cac hoc gia va nhirng nha thuc
hanh quan 1y nhung van thiéu vang nghién ciru tap trung vio hanh vi dinh huéng dich
vu ciia cac nhan vién trong khu vyc nay. Bang chimg 14 phan 16n nghién ctru lién quan
dén hanh vi dich vu d3 dugc thuc hién trong khu vuc tu nhan, chéng han nhu linh vuc
khéch san (vi du: Gip va cdng su, 2023). Do d6, luan an str dung ly thuyét nhan thic xa
hoi va 1y thuyét hoc hoi xa hoi dé giai thich gia tri ctia phong cach lanh dao dao dirc
trong khu vyc cong. Hon nita, bang cach kham pha hanh vi ctia nhan vién trong ca tinh

hudng cung cép dich vy (hanh vi thich tmg dich vu) va tinh huéng that bai dich vu (hiéu



suat phuc hoi dich vu), luan 4n 1a mot trong nhiing nghién ctru dau tién xem xét dong

tho1i hai tinh huéng dich vu nay, dac biét 1a trong khu vyc cong.

Thir hai, cac nghién ciu truéc ddy da goi y rang muc do tu hidu qua (self-
efficacy) cao cia mot c4 nhan cd thé thic déy dinh huong dich vu, chrfmg han nhu diéu
chinh hanh vi dé d4p tmg nhu ciu cua khach hang (Charoensukmongkol, 2020) hoic
bao cdo 11 va cac van dé khong mong mudn (Wang va cong su, 2020). Tuy nhién, luan
an chuyén su chil ¥ sang mot quan diém khac va stir dung mot cach tiép can khac so véi
cac 1u6ng nghién ctru hi¢n tai. Cu thé, tu hiéu qua vé dao duc (moral self-efficacy), von
nhan dugc it sy chl y hon tir cac hoc gia (Rullo va cong su, 2022) so voi tu hi¢u qua nodi
chung nhung déng mét vai trd quan trong trong dac diém cia cac ca nhan trong khu vuc
cong (Sulitzeanu-Kenan va cong su, 2022), 1a mot wu tién nghién ctru trong ludn an nay.
Do ban chét cua dich vu cong c6 mat sb khac biét so véi cac loai hinh dich vu khac (vi
du: ngan hang, bao hiém), trong d6 nguoi lao dong khong chi phai thay d6i hanh vi cta
ho dé ban san pham hogc dich vu ma con phai dam bao cac gia tri cong (vi du: cip gidy
chtng ttr ngay 1ap ttrc). Do d6, luan an da thiét 1ap mot kénh dao dirc ma nhan vién khu
vuc cong ap dung cac gia tri dao dirc tir ngudi giam sat ctia ho va tuan tu thic day hiéu
qua dao dirc, thang hoa trong cong viéc (thriving at work) va sau d6 dan dat hanh vi
thich tmg v&i dich vu. Kénh trung gian chudi thong qua nhan thirc dao dirc va thing hoa
trong cong viéc dé lién két tic dong cua lanh dao dao dirc dbi v6i hanh vi thich tng dich
vu la dong gép méi cho cac tai liéu quan ly, chua tirng dugc nghién ctru trude day. Hon
nira, két qua nay di goép phan lam phong phii thém cac nghién ctru trude ddy cho thay tu
hi€u qua cé thé kich hoat hiéu suét phuc hdi dich vu thong qua hanh vi hoc tap (Wang
va cong su, 2020). Trong bdi canh dich vu cong, ty hiéu qua dao duc co thé nang cao
hiéu suat phuc hdi dich vu thong qua viéc khoi day stc song va dinh hudng hoc tap
(thang hoa trong cong viéc). Do d6, chudi trung gian tudn tu ma tu hiéu qua dao dic
dong vai tro 1a bién trung gian ban dau va thing hoa trong cong viéc dong vai tro 1a yéu
t trung gian tiép theo dé chuyén tic dong cta phong cach lianh dao dao dirc dén hiéu

suat phuc hoi dich vu 1a mot dong gép méi khac trong nghién ciru nay.

Thur ba, bén canh ty hi¢u qua dao duc véi vai tro 1a yéu td trung gian ban dau, két
qua phan tich dit liéu cho thay dong luc vi xa hoi (prosocial motivation) ciing c6 vai tro
tuong tu. Ngoai ra, bﬁng cach mé ra tac dong cia dong lyc vi xa hoi, luén an gop ph.;in

vao nhirng hiéu biét han ché doi vai tac dong cua phong cach 1anh dao va dong luc vi xa



héi (Eva va cong su, 2020). Hon nira, dong luc vi xa hdi cling tao ra mot trang thai séng
dong cho cong chirc, thiic day sirc sdng, xu hudng hoc tap va ting kha ning thich tng
trong cong viéc. Co hai sy khac biét trong nhiing phat hi¢n vé dong luc vi xa hoi so véi
tu hiéu qua dao dic. Thir nhat, hiéu qua dao duc da duoc xac dinh 14 tién dé cua dong
lyc ung ho xa hdi trong vi¢e két ndi anh huong tir 1anh dao. Do d6, phat hién trén da dan
dén dong nghién ctru sau: cac hoc gia co thé chu y dén chudi cac yéu té bén ngoai (vi
du: phong cach lanh dao va thuc tién nhan lyc) anh hudng dén nhan thic dao dirc (vi
du: nhan thuc dao duc, sy chuy vé dao dtrc) va dan dén dong luc vi xa hoi dé thic déy
cac hanh vi mong mudn. Tht hai, khong giéng nhu tu hi¢u qua dao dac trang bi cho
nhan vién nang lyc dao duc dé giai quyét cac tinh hudng thét bai trong cong viéc, dong
Iuc vi xa hoi chi khuyén khich nhan vién khu vuc cong nd luc nhiéu hon vao viée hoc

hoi va ap dung dé phuc vu tét hon cho khach hang cua ho (hanh vi thich tmg dich vu).

Thir tw, mbi quan hé giira phong cach lanh dao va dong lyc vi xa hdi duge xem 1a
khoang trong nghién ciru vi cac hoc gia it chu ¥ dén cac co ché nghién ctru dé nang cao
dong lyc ctia nhan vién (Eva va cong su, 2020). Vi dy, khi nghién ctru anh hudng cua
phong cach lanh dao dao dirc d6i voi nhan vién, cac nghién ciu gan dy cha yéu tap
trung vao cach phong cach lanh dao c6 thé thuc day dong lyc ciia nhan vién nhung bo
qua viéc dé xuat mot khuon khé toan dién dé tra 161 KHI NAO (hi¢u ung diéu tiét) cac
nha lanh dao c6 dao duc co thé chuyén cac gia tri cho nhan vién (vi du: Eva va cing su,
2020; Shareef va Atan, 2019; Yidong va Xinxin, 2013). Luan an dua ra mdt cach tiép
can toan dién hon dé hiéu rd hon vé mdi lién hé gitra 1anh dao va dong lyc phuc vu cia
nhan vién khu vyc cong. Theo d6, moi truong tu lgi dao duc (ethical self-interest
climate) 1a mot déng goép méi ctia luan 4n cho tai liéu quan 1y, cung cap cai nhin siu sic
vé diéu kién ma anh hudng cua phong cach lanh dao dao duc dbi véi dong luc vi xa hoi
c6 thé bi vo hidu hoa. Néi cach khac, thong qua ling kinh cia 1y thuyét nhan thirc xa
hoéi, ludn an phat hi¢én ra réng nhan vién chiu anh hudng tir nhiéu nguén tai noi lam viéc
bao gém cd ngudi giam sat va moi truong lam vige, dé dinh hinh muc do dong luc cua
ho. Do dd, mdi truong 1am viéc bét 1oi, noi cac déng nghi¢p c6 xu hudng uu tién loi ich
c4 nhan (mbi truong tu 1oi c6 dao duc), co thé lam giam tac dong cua nhitng nd luc cua

nha lanh dao trong tang cudng dong luc vi xa hoi.

Thtr ndm, vi nhan vién hoc hoéi tir nhi€u nguon tai noi lam vi¢c dé€ dinh hinh hanh

vi ciia ho. Quan diém tir 1y thuyét nhan thirc xa hoi cung cap mot 10i giai thich cho co



ché diéu tiét méi, trong d6 moi truong ty loi dao dirc ¢ thé 1am giam hinh mau hanh vi
dao duc cua nguoi gidm sat. Theo do, cac nghién clru trudc day da xac nhan vai tro clua
anh huong tich cuc cia t6 chirc (vi du: méi truong dich vu) trong viée ting cudong mdi
lién hé gitra 1anh dao va hanh vi cia nhan vién (Tuan va Ngan, 2021). Tuy nhién, khong
gidng nhu huéng di cia cac nghién ctru trude day, luan an di sdu vao mait toi cia moi
truong dao dirc. Két qua phan tich dir liéu ting ho cac gia thuyét rang nhan vién khu vuc
cong c6 xu hudng bé qua hinh miu quan sat duge tir ngudi gidm sat cta ho khi ho nhan
thire dugc muc d6 cao hon ctia méi trudng tu loi dao dirc. Do d6, ludn an xac dinh ring
nhan vién khu vyc cong co thé tiép thu cac nguén hoc tap khac (moi truong tu loi dao
dtc) & mot cép do to chuc khac dé théng tri ngu@)n hoc tap cr?ip do nhém (lanh dao co
dao duc) va dan dén it hanh vi dinh hudng dich vu hon (hanh vi thich tng véi dich vu

va hiéu suat phuc héi dich vu) dé duy tri loi ich cho ban than.

Cudi cing, dong gop rd rét trong luan an c6 lién quan dén nhimg nd luc mé rong
1y thuyét nhan thirc xa hoi. Theo do, luan an da mé rong tap hop cac yéu té quyét dinh
c4 nhan trong viéc thu hep khoang cach tir cac yéu to quyét dinh bén ngoai (lanh dao c6
dao duc, mdi truong tu loi dao dirc) dén cac yéu té quyét dinh hanh vi (hanh vi thich
ung dich vy, hi¢u suét phuc hoi dich vu). Bang chu y, su két hop cua cac yéu td nhan
thirc, dong lyc va cam xuc nay trong ly thuyét nhan thirc x4 hoi chwa dugce kham pha
trong cac nghién ciru trude day. Hon nira, 1y thuyét hoc tip xa hoi ciing duoc tich hop
vao SCT dé cung cap thong tin chi tiét vé cach ma hinh mau lanh dao c¢6 dao dirc c6 thé
dinh hinh két qua hanh vi cia nhan vién. Quan trong hon, luan 4n di mo rong dong
nghién ctru lién quan dén dao dirc trong cac to chirc bang cach giai thich ranh gidi cua
1y thuyét nhan thirc xa hoi dé giai thich anh huong ciia cac ngudn khéc trong cac to chirc
va cach cac ngudn thay thé niay c6 thé anh huéng dén ngudn trong tim cua cac to chirc
(vi du: phong cach lanh dao dao dirc). Nghién ctru ciing dua ra dé xuét cho cac nghién
ctru khéc tap trung vao cac ngudn thay thé dé ting cuong hiéu biét vé nhing gi va lam
thé ndo cac ngudn hoc tap khac nhau c6 thé ting cuong hodc vo hiu héa cac tac dong

tir cdc nguon bén ngoai (vi du: & cap do nhoém va td churc).
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